Regulamin Gabinetu Sebastian Kurbiel Rehabilitacja i
Osteopatia opublikowany 01.01.2023 r.

Dane sprzedawcy :

REHABILITACJA SEBASTIAN KURBIEL

NIP : 6292364917

REGON : 241852535

ul. Strzemieszycka 415, 42-530 Dgbrowa Gornicza
tel : 608 727 834

email : biuro@manualna-terapia.pl

§1 Podstawy prawne

1. Gabinet Sebastian Kurbiel Rehabilitacja i Osteopatia dziata w
ramach firmy REHABILITACJA Kurbiel Sebastian i miesci sie w
Dabrowie Gorniczej przy ulicy Strzemieszyckiej 415.

§2 Cele i podstawowe zadania gabinetu

1. Celem gabinetu jest udzielanie Swiadczen rehabilitacyjnych.

2. Do zadan z zakresu rehabilitacji nalezy: wykonywanie zabiegow
leczniczych z zakresu fizjoterapii i osteopatii.

3. Doskonalenie zawodowe personelu.

4. Dbanie o bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

§3 Przebieg procesu dziatania Swiadczen

1. Gabinet organizuje rehabilitacje w sposdb zapewniajacy
pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.
2. Fizjoterapeuta na podstawie wywiadu i funkcjonalnego badania
pacjenta proponuje rodzaj zabiegow i terapie.

3. Fizjoterapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia
dodatkowych badan.

4. Gabinet prowadzi elekironiczng dokumentacje medyczng
Swiadczen oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej
dokumentaciji.



§4 Zasady umawiania wizyty

1. Rezerwacji zabiegbw mozna dokonac¢ osobiscie, telefonicznie lub
online.

2. Dokonujgc rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i telefon
kontaktowy (komorkowy).

3. W przypadku nowych pacjentow (pierwsza wizyta)
warunkiem zrobienia rezerwaciji jest optacenie wizyty z géry
poprzez link podany w smsie lub widoczny na stronie w
zaktadce KONTAKT. Czas na dokonanie wptaty to 48 godziny
od momentu umoéwienia wizyty, po tym terminie nieoptacona
rezerwacja zostaje usunieta.

4. Wizyty beda udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.

§5 Zasady odwotania wizyty

1. Pacjenci proszeni sg o powiadomienie o rezygnaciji z wizyty
najpozniej 24 godz. przed terminem rezerwacji, wtedy wizyta
zostanie przeniesiona na dogodny dla Pacjenta i dostepny u
terapeuty termin bez poniesienia kosztow.

2. Jesli odwotanie wizyty nastgpi pézniej niz 24 godz. przed
planowanym wykonaniem zabiegu lub Pacjent dokona
rezerwacji terminu wizyty i nie stawi sie o okreslonej godzinie,
wczesniej jej nie odwotujgc, zostanie zobowigzany do zaptaty
100% jej wartosci. Odwolywanie zabiegéw mozliwe jest tylko
od poniedziatku do piatku, tzn. zabieg z poniedziatku z godziny
12:00 mozna odwotac do pigtku do 12:00.

3. Swieta/dni wolne od pracy: w przypadku gdy

dzien ustawowo wolny od pracy wypada w tygodniu

( poniedziatek — pigtek), a wizyta jest uméwiona w pierwszym
dniu roboczym, nalezy jg odwotaé¢ najpozniej w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym dzien wolny. Czyli jezeli Swieto/
dzien wolny jest w srode, a wizyta umoéwiona jest na czwartek
0 godzinie 12:00, nalezy ja odwotaé najpdézniej we wtorek do
godziny 12:00.



4. Wizyty mozna odwotywac¢ telefonicznie, mailowo lub poprzez
SMS. Jesli informacja dotyczy tylko odwotania rezerwacji bez
przenoszenia jej na inny termin to preferowany sposéb to SMS.

§6 Reklamacije:

1. Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace jakosci ustug
Swiadczonych przez fizjoterapeute.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dni od daty wizyty,
pisemnie na adres : biuro@manualna-terapia.pl

3. Fizjoterapeuta zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana klientowi w
formie elektroniczne,.

§7 Czas pracy

1. Gabinet jest czynny od poniedziatku do czwartku w godzinach od
8.45 do 18.00, a w pigtki od 8:45 do 16:00 z wytgczeniem Swiat.

2. Firma Sebastian Kurbiel Rehabilitacja i Osteopatia zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy. Informacja o zmianach
bedzie podana na stronie internetowe;j.

§8 Prawa i obowiagzki pacjenta

W czasie korzystania z ustug fizjoterapeutycznych pacjent ma
prawo do:

1. Poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez
personel.

2. Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach.

3. Rzetelnej i jasno sprecyzowanej informaciji o stanie zdrowia
pacjenta.

4. Petnej dyskrecji dotyczacej informacji na temat pacjenta.

5. Petnej informacji na temat proponowanych zabiegow
fizjoterapeutycznych.



6. Pomocy i wyjasnien o sposobie wykonywanie zabiegow
fizjoterapeutycznych.

Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:

1. Przestrzeganie zasad higieny osobiste,;.

2. Posiadania stroju sportowego w trakcie wykonywania ¢wiczen.

3. Przestrzegania zalecen fizjoterapeuty.

4. Poinformowanie fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych
schorzeniach oraz istniejgcych przeciwwskazaniach do rehabilitaciji.
5. Poinformowanie fizjoterapeuty jezeli stan zdrowia ulegnie
zmianie.

6. Przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu
na terenie gabinetu.

7. Przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2023r. Gabinet Sebastian
Kurbiel Rehabilitacja i Osteopatia zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany Regulaminu i Cennika.



